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Anhang A: Anschreiben Befragung (1)

Sehr geehrte Experten,

zunachst bedanke ich mich fir lhre Teilnahme an der anschlieRenden Befragung mit dem Themenbezug
»Entwicklung und Zukunft der Verwaltungsprozesse im Mittelstand — Kiinstliche Intelligenz als Substitut
menschlicher Arbeit. Sie unterstiitzen dabei die Forschung auf diesem Gebiet und geben die Mdglichkeit
Ihr Fach- und Praxiswissen mit wissenschaftlichen Stellungnahmen abzugleichen und diese zu verknipfen,
um Prognosen flur wahrscheinliche Zukunftsszenarien zu entwickeln.

Die genannte Befragung ist unter dem Namen Delphi-Befragung bekannt und definiert sich durch eine
besondere Art der Abfrage vorgegebener Aussageoptionen, deren Auspragung einer Zustimmung oder
Ablehnung lhrerseits die Basis flir weitere Forschungsaspekte bietet. Die Befragung wird in mehreren, hier
in zwei s. g. Wellen durchgefihrt. Nach der ersten Fragerunde werden die vorliegenden Daten ausgewertet,
indem Mittelwert und Konfidenzintervall je Aussage gebildet werden. Dieses vorlaufige Ergebnis wird Ihnen
als Experten anonymisiert, zusammen mit den Aussagen der urspriinglichen Befragung erneut zur
Verfligung gestellt. Der Inhalt des Fragenkatalogs bleibt unverandert, zusatzlich sind fiir Sie aber nun die
gemittelten Ansichten der anderen Experten ersichtlich. Hieraus ergibt sich die Mdglichkeit bei vorheriger
Unsicherheit der eigenen Aussage, diese nochmals zu Uberdenken und ggf. in der zweiten Fragerunde neu
zu bewerten. Diese Methode unterstiitzt die Untersuchung dabei das Gesamtbild zu verfeinern und den
Forschungsgegenstand einzugrenzen.

Die gewahlte Forschungsmethode Iasst sich als qualitative Analyseform zur Prognosestellung zukiinftiger
Ereignisse definieren und bietet aufgrund ihrer Struktur die Mdglichkeit mittel- bis langfristige Szenarien zu
umschreiben.

Bei Fragen zu den Forschungshintergrinden oder Inhalten kénnen Sie mich jederzeit telefonisch
[0176/20826746] oder per E-Mail [vschmieder@gmx.de] kontaktieren.

Freundliche GriiRe

Vanessa Schmieder, Studentin an der Fachhochschule des Mittelstands



Zukunft mittelstdndischer Verwaltungsprozesse im Kontext der Digitalisierung

Anhang B: Expertenfragen

Tabelle 1: Expertenfragen Delphi-Befragung

Nr. | Frage

Einsatz klnstlich intelligenter Systeme im Mittelstand

1 Kinstlich intelligente Systeme werden in mittelstdndischen Unternehmen rasanten Einzug finden
— innerhalb von funf Jahren — und strukturelle Veranderungen ausldsen.

2 Der Mittelstand steht vor der Herausforderung der Ambidextrie (= Beidhandigkeit):
Weiterentwicklung bestehender Geschaftsmodelle einerseits und radikale disruptive
Innovationen andererseits im Bereich digitaler Kompetenzen zu entwickeln.

3 Einleitung der digitalen Transformation ist vorderste Aufgabe der Fihrungs- und
Managementebene.

4 Konsequenz fiir die zuklnftige Unternehmenspraxis wird sein, Berufsgruppen wie IT,
Technologie, Marketing und die Tatigkeiten der operationalen Verwaltung neu nach digitalen
Anforderungen zu definieren’.

5 Anwendungen kiinstlich intelligenter Systeme sind transparent und Mitarbeiter kdnnen ihren
Wirkungsgrad verstehen.

6 Die Erklarungsbedirftigkeit der angebotenen Produkte oder Dienstleistungen definiert die
Intensitat der Nutzung von kiinstlich intelligenten Systemen.

Personalstrukturen und Arbeitsumfeld

7 Eine digital disruptive* Umstellung auf kiinstlich intelligente Systeme (= *zerstort abrupt bislang
bekannte Prozesse) verlangt einen Perspektivwechsel: Ersatz traditioneller
Managementkompetenzmodelle durch neuartige Digitalkompetenzmodelle.

8 Digitalkompetzenzen werden — im Kontext technologischer und gesellschaftlicher Veranderungen
der Arbeitswelt — zu signifikanten Fahigkeiten aller Organisationsmitglieder in mittelstdndischen
Unternehmen.

9 Die Besetzungsqualitat von Einzelpersonen in den Unternehmen beeinflusst die Effizienz
zentraler Transformationsprozesse.

10 | Geanderte Anforderungsprofile an die Berufsgruppen einer digitalen Verwaltung bedeuten fir
das Personalwesen die Entwicklung neuer Ausbildungskonzepte.

11 | Eine digitale Aus- und Weiterbildung wird notwendig, um Arbeitsplatze zukunftsfahig zu gestalten
und diese zu erhalten.

12 | Kreativitat und Empathie gehoren in Zukunft zu den priorisierten Fahigkeiten bei der
Bedarfsermittiung der Anforderungsprofile flir qualifizierter Mitarbeiter.

13 | Kinstlich intelligente Systeme werden in Koexistenz zu qualifizierten Mitarbeitern in den
Verwaltungsprozessen unterstitzend eingesetzt.

14 | Kunstlich intelligente Systeme verschaffen Mitarbeitern zeitliche Freirdume innovative und
kreative Prozesse in den Unternehmen voranzutreiben.

15 | Das Arbeiten in Projekten wird in den nachsten Jahren zu einer vorherrschenden Arbeitsweise in
den Unternehmen werden.

16 | Klassischen Vollzeitstellen schwinden, wahrend flexible Arbeitsformen an Gewicht gewinnen.

17 | Das Erwerbspersonenpotenzial der Arbeitnehmer beginnt unauffallig, aber unwiederbringlich zu
schrumpfen.

" Abteilungen wie Buchhaltung, Einkauf und Human Ressource.
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18 | Es ist denkbar, dass sich mit voranschreitender Digitalisierung der Verwaltungstatigkeiten, die
derzeitige Erwerbszeit um zwei Drittel reduzieren |asst.

19 | Kunstlich intelligente Systeme werden innerhalb der kommenden zwei Jahrzehnte die
menschliche Arbeit vollstdndig ersetzen.

20 | Die Digitalisierung der Arbeitswelt wird Millionen Arbeitsplatze in den KMU? schaffen.

21 | Die Digitalisierung der Arbeitswelt wird Millionen Arbeitsplatze in den KMU kosten.

Organisationsstrukturen

22 | Individualisierte Angebote spezialisierter KI-Systemanbieter fir integrative, kiinstlich intelligente
Systeme, die wirtschaftlich effiziente Projektldsungen bieten, steigern die Wahrscheinlichkeit
einer kurzfristigen Implementierung von Kl Systemen in den KMU.

23 | Der Einsatz kunstlich intelligenter Systeme beschrankt sich auf Multi-Konzerne.

24 | KMU werden mittelfristig auf kostenintensive Umstellungen kinstlich intelligenter Systeme
verzichten und Téatigkeiten mittelfristig von potenziell kostenginstigeren Mitarbeitern — unter
Berucksichtigung der Umstellungskosten — erledigen lassen.

25 | Der Mittelstand sollte kinstlich intelligente Systeme zeitnah implementieren, um die eigene
Wettbewerbsfahigkeit zu sichern.

26 | KMU haben als ,Hidden Champions® (= geheime Gewinner) und durch die Spezialisierungen auf
Nischenmarkten kein Erfordernis eine kurzfristige Umstellung auf kinstlich intelligente Systeme
herbeizufihren.

27 | Neben dem Technologiewandel haben Kultur- und Wertewandel eine hohe Bedeutung.

Quelle: Eigene Darstellung

Antwortoptionen

Zustimmung Unsicherheitsfaktoren der Einschédtzung
1 = stimme vollstandig zu 1 = sehr sicher

2 = stimme zu 2 = sicher

3 = weder noch 3 = weder noch

4 = stimme nicht zu 4 = unsicher

5 = stimme Uberhaupt nicht zu 5 = sehr unsicher

Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

1 = sehr wiinschenswert

2 = wunschenswert

3 = weder noch

4 = nicht winschenswert

5 = Uberhaupt nicht winschenswert

2 KMU = Kleine und mittlere Unternehmen
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Personenbezogene Zusatzfragen:

Geschlecht

Alter

Berufsbezeichnung

Tatigkeitsfeld

Arbeitsverhaltnis*

Bezugspunkte kunstlicher Intelligenz am
Arbeitsplatz (Kurzbeschreibung)

* Arbeitsverhaltnis: Sollte derzeit kein Arbeitsverhaltnis bestehen, bitte die letzte Arbeitssituation mit
entsprechenden Erfahrungswerten und zuséatzlich aktuelle Situation angeben, wie z. B. Angestellter /
Student, Selbststandiger / Umschulung oder Freiberufler / Rentner.

Personliche Stellungnahme

Prognostiziertes Zukunftsszenario zur Entwicklung der Verwaltungsaufgaben und Arbeitsplatzsituation
im Mittelstand: Ausflhrung der Tatigkeiten weiterhin zentral durch menschliche Tatigkeit gepragt oder
durch den Einsatz kiinstlich intelligenter Systeme?
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Anhang C: Anschreiben Befragung (2)

Staatlich anerkannte, private
Fachhochschule des
FHm - Mittelstands (FHM)

Sehr geehrte Experten,

vielen Dank flr die Teilnahme der ersten Befragungswelle. Wie vorab beschrieben folgt nun eine zweite -
zu 100% identische - Abfrage der bereits bekannten Aussagen. Die Ergebnisse der ersten Befragung
haben Sie bereits vorliegen. Dies bietet Ihnen die Mdglichkeit vorherige Antworten zu verandern bzw. neu
zu Uberdenken.

Diese zweite Befragung konkretisiert die Ergebnisse der Analyse und unterstitzt die Genauigkeit der
anschlieBenden Prognose fir zuklnftige Entwicklungen bzgl. der o. g. These.

Die personalisierten Daten und individuellen Aussagen aus dem ersten Durchgang - zum Ende der
Befragung - sind nicht erneut zu beantworten. Bei Fragen zu den Forschungshintergriinden oder Inhalten
kénnen Sie mich natirlich weiterhin gerne telefonisch [0176/20826746] oder per E-Mail
[vschmieder@gmx.de] kontaktieren.

Freundliche GriiRe

Vanessa Schmieder, Studentin an der Fachhochschule des Mittelstands

Hinweis:

Die Informationen aus der Expertenrunde sind Basis der weiteren Forschung auf diesem Gebiet. lhre
gemeinsamen Erfahrungen und Fachkenntnisse aus den jeweiligen Bereichen unterstiitzt die Studie
insbesondere durch Aktualitdt und Qualitat.

Demnach danke ich lhnen als Experten nochmals herzlich fir die zweifache Teilnahme, ihr damit
verbundenes Interesse und die damit verbundene Forschungsunterstitzung.



Zukunft mittelstdndischer Verwaltungsprozesse im Kontext der Digitalisierung

Anhang D: B (1): Median - arithmetisches Mittel (tabellarisch)

| Frage

Datenreihe zur Ermittlung Median - 1. Befragung mit (n) = 16
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0,5
0,25
-0,56
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0,19
0,44
0,31
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0,19
0,31
0,06
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-0,06
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0,13
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14
-56

I 1 lIErhebungsfeld Median I:I‘uferénderung Aussagepunkt

e el —

*rechtslinks van Mitte geteilt durch 2

¥ Median Anderungen Median zu Mittelwert (F): 26
X

Wittelwert Keine Abweichung Median zu Mittelwert Fragen: 23

1 = stimme vollstandig zu; 2 = stimme zu; 2 = weder noch; 4 = stimme nicht zu; 5 = stimme Gberhaupt nicht zu

Abbildung 1: Befragung (1) Zustimmung: Median und Mittelwert, Quelle: eigene Darstellung
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*rechts/links von Mitte geteilt durch 2

X Median
X Mittelwert

:1 = sehr sicher; 2 = sicher; 3 =weder noch; 4 = unsicher; 5 = sehr unsicher

I:I‘uferénderung Alssagepunkt

Anderungen Median zu Mittelwert (F); 19, 20

keine Abweichung Median zu Mittelwert Fragen: 13, 14

Abbildung 2: Befragung (1) Einschiatzung: Median und Mittelwert, Quelle: eigene Darstellung
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[ *rechts/links von Mitte geteilt durch 2

|

I X Median Anderungen Median zu Mittelwert (F): -

| X Mittelwert Keine Abweichung Median zu Mittelwert Fragen: 5, 25, 26

1

Abbildung 3: Befragung (1) Wiinschenswert: Median und Mittelwert, Quelle: eigene Darstellung
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Anhang E: B (2): Median - arithmetisches Mittel (tabellarisch)
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*rechts/links von Mitte geteilt durch 2

x
X

Median
Mittelwert

I:l‘u'er'anderung Aussagepunkt

Anderungen Median zu Mittelwert (F)- 6. 19, 21

= stimme vollstandig zu; 2 = stimme zu; 3 = weder noch; 4 = stimme nicht zu; § = stimme dberhaupt nicht zu

Keine Abweichung Median zu Mittelwert Fragen: 3, &, 15, 20, 23

Abbildung 4: Befragung (2) Zustimmung: Median und Mittelwert, Quelle: eigene Darstellung
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Anderungen Median zu Mittelwert (F): 24
Keine Abweichung Median zu Mittelwert Fragen: 1. 10, 13, 15, 25-27

I:I\J'erénderung Aussagepunkt
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g

Datenreihe zur Ermittlung Median - 2. Befragung mit {n) = 16
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ol o T VR, o B o o VR o T o T VR Vo R T oV I o VR R TV
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*rechts/links von Mitte geteilt durch 2
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|
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13
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Pl
26 Y 1q
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11
12

Abbildung 5: Befragung (2) Einschiatzung: Median und Mittelwert, Quelle: eigene Darstellung
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Datenreihe zur Ermittlung Median - 2. Befragung mit (n} = 16 = e N
!Frage 1 2 3 4 8 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 [ M
[Nt 2 2 2 2 2 2021212 2 3 3 3 30l 2 (23 | 03 | -155
P2 S > > 201212 2 3 3 3 3|@ 2 (23| 013 | %5
N3 2 21212 2 2 2 3 3 3| 2 1@ 0,19 95
[N RN © > 2 22322 2 2 2 2 3 3| 2 [19% 0,06 3
|8 N 2 2 2 2 2 2073733 apapamanagsl 3 (2 0,06 2
N6 NN 2> 2 2 3 3 3131313 3 3 3PENAEEl 3 |238 0,12 4
7 W 2 2 2 2 2 2721213 3 3 3[4 S8l 2 (26| 06 | 315
'8 SN > 2 2171712 2 2 2 3 3|4l 2 2 0 0
s SEARNEEN > 2 2 2737313 3 3 AR 5 (2e | 037 | 233
I 2 > 2 2 » 205791z 5 23 3 35 @] 2 239 01 95
[t R > 2 21212 2 2 2 2 2 3| 2 [175 025 125
2 2 2 2.2]12.2 2 2 2 2 3 3| 2 [188 | 012 6
2 2 2 2 2 2 2121313 3 3 3 3l z5 256 -0.06 24
i O > 22722 2 2 2z 2 3 3| 2 (48| 04| 95
R 2 2 2 2 2 20131312 3 3 3 3R 2 (24 | 04 22
s N 2 2 2 31313 3 3 3PNl 3 | 25 05 1667
It Y3 3 3 3 3 3 3[3]@laaaas s 4l 35 (356 | 006 | 171
ls6 S > 2 2 2z 2131313 3 4Nl 3 275 0.25 8.33
19 Y4 4 4 4 4 4 EIEIEIENENENENENENE| 5 463 037 74
|20 NI 2 2121212 2 2 2 2 3NN 2 |19 0,06 3
(21 Y3 4 4 4 4 4 4 ZPEENSIENENENSE) 5| 45 444 006 133
il > 2 2z 2 2 a2fzlely 3 3 3 9 afll 2 (238 | 03 19
|z Y2 2 3 3 3[@ANEIAE @ T EEEEREE ¢ s 019 475
24 Y4 2 2 2 3 3 3737414 4 4 4 4 408 35 326 025 714
|26 W48 2 3 3 3 3 3030 414 4 4 4 4 BEEEEN 35 344 0,06 1.7
loc TG > 20722 2 2 3 3 3 3| 2 [1%4| 006 3
lzr. O 2 212 2 2 2 2 2 2| 2 [156 044 22

1 = sehr wiinschenswert; 2 = wiinschenswert; 3 = weder noch; 4 = nicht winschenswert: 5 = Gberhaupt nicht wiinschenswert

E:I:jErhebungsfeld Median I:lVerénderung Aussagepunkt
*rechts/links von Mitte geteilt durch 2

|
!
| X Median Anderungen Median zu Mittelwert (F): 7. 21, 24 25
| X Mittelwert Keine Abweichung Median zu Mittelwert Fragen: 8

Abbildung 6: Befragung (2) Wiinschenswert: Median u. Mittelwert, Quelle: eigene Darstellung
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Anhang F: Delphi-Analyse: Datenbasis Befragung (1) u. (2)

ﬁ:’erglei'r:.'h M'e;dia'n, M'rtteliﬂ.rert, 'Sta'nd'.hbw.', Konfidenzintervall - 1. zu 2. 'Be'fr'agung {n'}' =16

Zustimmung

| B(1) B(2) | B(1) B@)| B() B(2) B(1) i B (2)

Frage| - = = = Konfidenzniveau 1 — o
AR A O 9 p Be a2 B
i 2 2 25 213 | 106 086 | 204 296 ! 175 251
g 2 2 175 169 | 075 058 | 142 208 ! 144 194
i 1 15 |15 15 |08 05 | 118 196 : 178 | 1,72
4 12 2 181 169 | 053 046 | 158 204 | 149 189
5 14 4 363 4 099 087 | 319 405 | 362 4738
6 |25 2 281 269 | 101 085 | 237 3251232 306
N 2 2 225 194 | 109 09 |177 2731155 233
g8 115 |2 156 169 | 061 068 | 129 183 1139 199
g |2 2 181 163 | 095 048 | 14 222 : 142 1,84
10 | 1 15 |[144 15 |05 061 | 122 166 ;129 183
1 11 15 | 131 15 | 046 061 | 1,11 151 | 1,29 183
12 ]2 2 244 206 | 093 09 |203 285 | 167 245
13 ]2 2 219 181 | 113 063 |17 268 | 154 208
14 | 2 2 231 213 | 121 086 | 178 284 ! 175 251
15 | 2 2 206 2 097 087 | 164 248 : 162 | 2,38
16 | 2 2 244 188 | 093 048 | 203 285 | 167 209
7 25 |2 256 231 | 093 068 | 215 297 | 201 261
18 | 2 2 269 256 | 131 086 | 212 326 | 218 294
| 19 |5 45 |45 431 | 1 0,85 | 406 494 ! 394 468
20 13 3 325 3 09 094 | 28 364 | 250 344
21 | 4 4 356 331 | 086 104 | 381 394 : 286 376
22 25 |2 275 206 |09 075 | 236 314 ; 173 239
|23 ] 4 4 4 4 1 0,87 | 356 444 | 362 438
E 4 325 35 | 115 1 275 375 1306 394
25 | 2 4 213 375 | 105 097 | 166 258 | 333 417
26 | 4 2 344 194 | 127 083 | 289 399 | 158 23
27 1 1 1 156 128 | 07 048 | 125 187 i 117 159

Abbildung 7: Datenabgleich Zustimmung: MaBzahlen komplett, Quelle: eigene Darstellung
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:I"J"érgléich"iu"ledian, 'I'ﬂ'rttelwert', 'S'ténd_ﬁt:'rw_, Konfidenzintervall - 1. zu 2. Eé'f'ragung"{nj =16

Einschatzung

| B() B@[B() B@[BU) BE B(1) i B(@
Frage| o i = Konfidenzniveau 1 — a

SO R £ 0 CEame e

1 2 2 25 |2 079 05 |216 284! 178 222
O 2 175 181 | 056 053 | 151 199 ! 158 204
3 1 2 144 169 | 05 058 | 122 166 : 144 194
4 2 2 175 169 | 056 046 | 151 199 | 149 189
E 2 219 188 | 073 048 | 187 251 | 167 209
6 |2 2 244 225 | 07 043 | 213 275 1 206 244
i 2 2 188 | 094 07 | 159 241 ! 157 219
g |2 2 175 181 | 066 063 | 146 204 | 154 208
g |2 2 163 169 | 048 085 | 141 183 : 132 206
10 |15 15 |15 15 |061 05 | 129 183 ;128 172
B 2 144 163 |05 06 | 122 166 | 137 189
12 ] 2 2 225 175 | 066 056 | 1,96 254 1 151 199
13 ] 2 2 2 2 071 087 | 169 231 ! 162 238
14 1 2 2 3 295 | 071 083 | 169 231 ! 189 261
15 | 2 2 194 2 075 071 | 161 227 : 169 231
6 |25 2 256 231 | 093 077 | 215 297 | 197 285
17 1 3 25 | 256 238 | 086 07 | 218 294 i 207 269
18 | 3 2 256 238 | 106 07 |21 3021207 269
19 115 2 156 188 | 061 093 | 129 183 | 147 229
20 | 2 2 256 244 | 106 061 |21 302 ! 217 271
2 2 2 219 219 | 073 053 | 187 251 : 196 242
22 3 2 275 219 | 083 053 | 239 311 ; 196 242
23 ] 1 2 15 181 | 061 073 | 123 177 | 149 213
24 2 2 219 269 | 081 085 | 184 254 i 232 306
25 | 2 2 206 2 075 035 | 173 239 ! 185 215
2% | 2 2 188 2 048 061 | 167 209 | 173 227
T 2 15 | 163 15 |06 05 |136 188 | 128 172

Abbildung 8: Datenabgleich Einschdtzung: MaBzahlen komplett, Quelle: eigene Darstellung
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"';Jerg'lé'i'ch Meﬂién, 'M'itteh'.r-vert, Sténd'_.ﬂ.-t'}w_', Konfidenzintervall - 1. zu 2. Eeﬁégung {n-} =16

Wiinschenswert

| B(1) B(|B(1) B@[B() B(@® B(1) i B

Frage| - = = I Konfidenzniveau 1 — a
AR S S T oEEmpeLETEE
i 2 266 231 |07 068 | 225 287 ! 201 261
28 5 2 219 213 | 095 086 | 178 26 | 175 251
R 2 2 181 181 | 081 073 | 146 216 : 149 213
4 12 2 194 194 | 075 056 | 161 227 ;17 218
5 | 3 3 3 204 | 122 109 | 247 353 | 246 342
6 |3 3 331 288 | 098 078 | 288 374 1254 322
| 2 2 319 263 | 101 099 | 275 363 ! 22 306
g |2 2 206 2 056 079 | 182 23 | 166 234
g |2 3 275 263 | 09 105 | 236 314 : 217 309
10 |15 2 156 219 | 061 053 | 129 183 ; 196 242
i ] 2 2 181 175 | 063 056 | 154 208 | 151 199
2 | 2 2 225 188 |09 06 | 186 264 | 162 214
13 |25 |25 |263 |25 [ 111 | 079 [ 214 | 31 V222 | 29
14 |2 2 219 181 | 107 063 | 172 266 | 154 208
15 | 2 2 238 244 | 07 079 | 207 269 : 21 278
6 | 3 3 25 25 |094 106 | 209 291 ;204 296
17 | 4 35 | 375 35 | 075 061 | 342 408 | 329 383
18 | 3 3 288 275 | 141 103 | 226 35 123 | 32
19 | 5 5 438 463 | 078 048 | 404 472 ! 442 484
20 | 2 2 194 194 | 083 097 | 158 23 ! 15 238
21 ] 4 45 | 431 444 | 068 061 | 401 461 : 417 4T
2 5 2 244 238 |05 07 |222 266 ;207 289
23| 4 4 381 381 | 101 095 | 337 425 {34 422
24 | 4 35 | 363 325 | 078 103 | 328 396 128 37
25 1 2 35 | 2 344 | 094 1 156 241 |3 3.88
26 |35 2 35 1094 | 1 075 | 306 394 ! 161 227
22 2 2 219 156 | 107 05 | 172 266 | 134 178

Abbildung 9: Datenabgleich Wiinschenswert: MaBzahlen komplett, Quelle: eigene Darstellung
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Anhang G: Delphi-Analyse: Auswertung Befragungen (1), (2)

Ubersicht statistischer Auswertungen der Befragungsitems Abbildungen 10 bis 26:

Abb. 10 Zustimmungsanalyse erste Befragung
Abb. 11 Zustimmungsanalyse zweite Befragung

- Zustimmung aus Befragung 1 und 2 mit Darstellung Median,
arithmetisches Mittel und Konfidenzbereich (Ober- und Untergrenze)

Abb. 12 bis 14
- Vergleich arithmetisches Mittel Befragung 1 und 2
Abb. 15 bis 17
- Vergleich Median Befragung 1 und 2
Abb. 18 bis 20
- Vergleich arithmetisches Mittel zu Median Befragung 2
Abb. 21 bis 23
- Vergleich arithmetisches Mittel und Standardabweichung Befragung 2
Abb. 24 bis 26

- Vergleich Konfidenzintervall Befragung 1 und 2

Die Abbildungen 12 bis 26 zeigen die MessgréfRen im Vergleich fur:
= Zustimmung
= Einschatzung

=  Winschenswert
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Zustimmung aus Befragung 1 und 2: Darstellung Median, arithmetisches Mittel und Konfidenzbereich (Ober- und Untergrenze)

Zustimmungsanalyse nach der erstem Befragung

Frage

Median | KONF OG | KONF UG | Mittelwert (x)
1 2,00 2,96 2,04 2,50
2 2,00 2,08 1,42 1,75
3 1,00 1,96 1,18 1,56
4 2,00 2,04 1.58 1.81
5 4,00 4,05 3,19 3,63
6 2,50 3,25 2,37 2,81
7 2,00 2,73 1,77 2,25
8 1,50 1,83 1,29 1,56
9 2,00 2,22 1,40 1,81
10 1,00 1,66 1,22 1,44
11 1,00 1,51 1,11 1,31
12 2,00 2,85 2,03 2,44
13 2,00 2,68 1,70 2,19
14 2,00 2,84 1,78 2,31
15 2,00 2,48 1,64 2,06
16 2,00 2,85 2,03 2,44
[ 17 2,50 2,97 215 2,56
18 2,00 3,26 2,12 2,69
19 5,00 4,94 4,06 4,50
20 3,00 3,64 2,86 3,25
21 4,00 3,94 3,18 3,56
22 2,50 3,14 2,36 2,75
23 4,00 4,44 3,56 4,00
24 3,00 3,75 2,75 3,25
25 2,00 2,58 1,66 2,13
26 4,00 3,99 2,89 344
27 1,00 1,87 1,25 1,56

ZUSTIMMUNG

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

0,00

Zustimmungsanalyse nach der ersten Befragung

5 6 7 8 9 0 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
FRAGE

Median KONF OG —KONF UG

Abbildung 10: Zustimmungsanalyse nach erster Befragung, Quelle: eigene Darstellung
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Zustimmungsanalyse nach der zweiten Befragung

Frage | Median | KONF OG | KONF UG |Mittelwert ()
1 2,00 2,51 1,75 2,13
2 2,00 1,94 1,44 1,69
3 1,50 1,72 1,28 1,50
4 2,00 1,89 1,49 1,69
5 4,00 4,38 3,62 4,00
6 2,00 3,06 2,32 2,69
7 2,00 2,33 1.55 1,94
8 2,00 1,99 1,39 1,69
9 2,00 1,84 1,42 1,63
10 1,50 1,83 1,29 1,56
11 1,50 1,83 1,29 1,56
12 2,00 245 1,67 2,06
13 2,00 2,08 1,54 1,81
14 2,00 2,51 1,75 2,13
15 2,00 2,38 1,62 2,00
16 2,00 2,09 1,67 1,88
17 2,00 2,61 2,01 2,31
18 2,00 2,94 2,18 2,56
19 4,50 4,68 3,94 4,31
20 3,00 341 2,59 3,00
21 4,00 3,76 2,86 3,3
22 2,00 2,39 1,73 2,06
23 4,00 4,38 3,62 4,00
24 4,00 3,94 3,06 3,50
25 2,00 2,30 1,58 1,94
26 4,00 4,18 3,33 3.75
27 1,00 1,59 1,17 1,38

Abbildung 11: Zustimmungsanalyse nach zweiter Befragung, Quelle: eigene Darstellung

ZUSTIMMUNG

Zustimmungsanalyse nach der zweiten Befragung
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m Mittelwert (X)

24
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26
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Vergleich Befragung 1 und 2 (arithmetisches Mittel): Zustimmung, Einschatzung und Wiinschenswert

Vergleich der Mittelwerte zur Zustimmung
Frage Mittelwert (X) B1 Mittelwert (X) B2

1 2 50 213 Vergleich arithmetisches Mittel B (1) und B (2)

2 1,75 1,69 Zustimmung

3 1,56 1,50 5,00

4 1,81 1,69

5 3,63 4,00 4,50

6 2 81 2,69

7 2 25 1,94 R -

8 1,56 1,69 2,50

9 1,81 1,63 -

10 1,44 1,56 3,00 /\ A
11 1,31 1,56 \ |

12 244 2 06 %30 - v
13 2,19 1,81 300 _
14 231 213 | N \
15 2,06 2,00 1,50 \/

16 2,44 1,88

17 2 56 2 31 100

18 2,69 2,56 050

19 4,50 4,31

20 3,25 3,00 0,00

21 3,56 3.31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
22 2,75 2,06 Mittelwert (%) B1 Mittelwert (X) B2

23 4,00 4,00

24 3,25 3,50

25 2,13 1,94 Vermerk:

26 3,44 3,75

27 1,56 1,38 Ausschlage in den Mittwerten fallen geringer aus

67,56 64,08

Abbildung 12: Vergleich arithmetisches Mittel: Zustimmung B (1) zu B (2), Quelle: Eigene Darstellung
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Vergleich der Mittelwerte zur Einschatzung

Frage Mittelwert (X) B1 Mittelwert (X) B2
1 2,50 2,00
2 1,75 1,81
3 1,44 1,69
4 1,75 1,69
5 219 1,88
6 244 225
{ 2.00 1,88
8 1,75 1,81
9 1,63 1,69
10 1,56 1,50
11 1,44 1,63
12 2,25 175
13 2.00 2.00
14 2,00 225
15 1,94 2,00
16 256 2,31
17 2,56 2,38
18 2,56 2,38
19 1,56 1,88
20 2,56 2,44
21 2,19 2,19
22 275 219
23 1,50 1,81
24 219 2,69
25 2,06 2,00
26 1,88 2,00
27 1,63 1,50

54 64 53,60

3,00

2,50

2,0

=

1,00

0,50

0,00

Vergleich arithmetisches Mittel B (1) und B (2)
Einschatzung

VAN = AN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

— ittelwert (%) B1 Mittelwert (%) B2

Abbildung 13: Vergleich arithmetisches Mittel: Einschitzung B (1) zu B (2), Quelle: Eigene Darstellung
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Vergleich arithmetisches Mittel Wiinschenswert 2 2 2 :
Frage | Mittelwert () B1 | Mittelwert (X) B2 Vergleich arithmetisches Mittel B (1) und B (2)

1 256 2.31 Wiinschenswert

2 2.19 2.13 5.00

3 1,81 1,81

4 1,94 1,94 4t

5 3,00 2,94

6 3,31 288

7 319 2 63 20

8 2,06 2,00

9 275 263 3,50 \
10 1,56 2.19 . .
11 1,81 1,75 3,00 V4
12 225 1,88 | /
13 263 2 56 2,50 A i' V1 '
14 219 1.81 " \

15 238 2.44 i '

16 250 250 \ :

17 3.75 3,56

18 2,88 2,75 1,50

19 4,38 4,63

20 1,94 1,04 1,00

21 4,31 4.44

22 2,44 2,38 0,50

23 3,81 3,81

24 3.63 3.25 0.00

25 2,00 1,94 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
26 3,50 3,44 _ - ,

— ittelwert (%) B1 Mittelwert (X) B2
27 2.19 1,56

72,96 70,10

Abbildung 14: Vergleich arithmetisches Mittel: Wiinschenswert B (1) zu B (2), Quelle: Eigene Darstellung
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Vergleich Befragung 1 und 2 (Median):Zustimmung, Einschatzung und Wiinschenswert

Vergleich der Mediane zur Zustimmung

Frage Median B1 Median B2
1 2,00 2,00
2 2,00 2,00
3 1,00 1,50
4 2,00 2,00
5 4,00 4,00
6 2,50 2,00
7 2,00 2,00
8 1,50 2,00
9 2,00 2,00
10 1,00 1,50
11 1,00 1,50
12 2,00 2,00
13 2,00 2,00
14 2,00 2,00
15 2,00 2,00
16 2,00 2,00
17 2,50 2,00
18 2,00 2,00
19 5,00 4,50
20 3,00 3,00
21 4,00 4,00
22 2,50 2,00
23 4,00 4,00
24 3,00 4,00
25 2,00 2,00
26 4,00 4,00
27 1,00 1,00

Abbildung 15: Vergleich Median B (1) zu B (2): Zustimmung, Quelle: eigene Darstellung

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

6

Vergleich der Mediane zur Zustimmung

7

8

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

= \ledian B1

Median B2
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Vergleich der Mediane zur Einschétzung . ; . .
Eae Median Bi Median B2 Vergleich der Mediane zur Einschatzung

1 2,00 2,00 250

2 2,00 2,00

3 1,00 2,00

4 2,00 2,00

5 2,00 2,00 %00

5 2,00 2,00

7 2,00 2,00

8 2,00 2,00 220

9 2,00 2,00

10 1,50 1,50 |

11 1,00 2,00 2,00 "
12 2,00 2,00 ‘

13 2,00 2,00

14 2,00 2,00 1,50

15 2,00 2,00

16 2,50 2,00

17 3,00 2,50 1,00

18 3,00 2,00

19 1,50 2,00

20 2,00 2,00 0,50

21 2,00 2,00

22 3,00 2,00

23 1,00 2,00 0.00

24 2,00 2,00 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
25 2,00 2,00

26 2,00 2,00 e edian B1 Median B2 RS
27 2,00 1,50 ==

53,50 53,50

Abbildung 16: Vergleich Median B (1) zu B (2): Einschatzung, Quelle: eigene Darstellung
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Vergleich arithmetisches Mittel Wiinschenswert . . .

Frage Median B Median B2 Vergleich der Mediane Winschenswert
1 2,00 2,00 5,00
2 2,00 2,00
3 2,00 2,00
4 2,00 2,00
5 3,00 3,00 5,00
6 3,00 3,00
7 3,00 2,00
8 2,00 2,00
9 3,00 3,00 400
10 1,50 2,00
11 2,00 2,00
12 2,00 2,00 566
13 2,50 2,50
14 2,00 2,00
15 2,00 2,00 |
16 3,00 3,00 2,00

[ 17 4,00 3.50

' 18 3,00 3,00
19 5,00 5,00
20 2,00 2,00 1,00
21 4,00 4,50
22 2,00 2,00
23 4,00 4,00 0,00
24 4,00 3,90 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
25 2,00 2,00
26 3,50 3,50 = \edian B1 Median B2
27 2,00 2,00

72,50 71,50

Abbildung 17: Vergleich Median B (1) zu B (2): Wiinschenswert, Quelle: eigene Darstellung
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Vergleich Median u. Arithmetisches Mittel (Befragung 2): Zustimmung, Einschatzung und Wiinschenswert

Arithmetisches Mittel zu Median Zustimmung (B2)

Frage arithm. Mittel B2 Median B2
1 2,13 2,00
2 1,69 2,00
3 1,50 1,50
4 1,69 2,00
5 4,00 4,00
6 2,69 2,00
7 1,94 2,00
8 1,69 2,00
9 1,63 2,00
10 1,56 1,50
1 1,56 1,50
12 2,06 2,00
13 1,81 2,00
14 2,13 2,00
15 2,00 2,00
16 1,88 2,00
117 2,31 2,00
18 2,56 2,00
19 4,31 4,50
20 3,00 3,00
21 3,31 4,00
22 2,06 2,00
23 4,00 4,00
24 3,50 4,00
25 1,94 2,00
26 3,75 4,00
27 1,38 1,00

64,08 65,00

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Vergleich arithmetisches Mittel zu Median (B2) Zustimmung

</

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

= garithm. Mittel B2 Median B2

Abbildung 18: Vergleich arithmetisches Mittel zu Median B (2): Zustimmung, Quelle: eigene Darstellung
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Arithmetisches Mittel zu Median Einschétzung (B2)

Frage|  arithm. Mittel B2 Median B2 Vergleich arithmetisches Mittel zu Median Einschatzung (B2)
2,00 2,00 3,00
1.81 2,00
1,69 2,00

1,69 2,00
1,88 2,00 2,50

2,25 2,00 -
1,88 2,00 /\/ \
1,81 2,00 /\
1,69 2,00 290 =% vV V

1,50 1,50 v

1,63 2,00

1,75 2,00

| | o | o | o | o | e | o | o— | —
Ol wo|okle|no|o|@® NGO RWIN|—=

1,50

2,00 2,00

2,25 2,00

2,00 2,00

2,31 2,00 1,00

2,38 2,50

2,38 2.00

1,88 2,00
20 244 2.00 0,50
21 2,19 2,00
22 2,19 2,00
23 1,81 2,00 i
24 269 2.00 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
25 2.00 2.00
26 2,00 2,00 g rithm. Mittel B2 Median B2
27 1,50 1,50

53,60 53,50

Abbildung 19: Vergleich arithmetisches Mittel zu Median B (2): Einschatzung, Quelle: eigene Darstellung
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Vergleich arithmetisches Mittel Wiinschenswert

| Frage arithm. Mittel B2 Median B2
| 1 2,31 2,00
2 2,13 2,00
3 1,81 2,00
4 1,94 2,00
5 2,94 3,00
6 2,88 3,00
7 2,63 2,00
8 2,00 2,00
9 2,63 3,00
10 2,19 2,00
11 1,75 2,00
12 1,88 2,00
13 2,56 2,50
14 1,81 2,00
15 2,44 2,00
16 2,50 3,00
17 3,56 3,50
18 2,75 3,00
19 4,63 5,00
20 1,94 2,00
L 4.44 4,50
22 2,38 2,00
23 3.81 4,00
24 3,25 3,50
25 1,94 2,00
26 3,44 3,50
27 1,56 2,00
70,10 71,50

6,00

5,00

4,00

]

3,00

2,00

1,00

0,00

Vergleich arithmetisches Mittel zu Median Wiinschenswert

~ \f WA WAV

1 2 3 4 5 b

7

g 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

= arithm. Mittel B2 Median B2

Abbildung 20: Vergleich arithmetisches Mittel zu Median B (2): Wiinschenswert, Quelle: eigene Darstellung
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Vergleich Arithmetisches Mittel und Standardabweichung (Befragung 2): Zustimmung, Einschatzung und Wiinschenswert

Vergleich arithm. Mittel und Standardabweichung zur Zustimmung . . . . .
Frage Arithm. Mittel B2 Sandandabweiching B2 Vergleich arithmetisches Mittel und Standardabweichung zur
] 2.13 0.86 Zustimmung

2 1,69 0,58 6.00

3 1,50 0.50

4 1,69 0,46

5 4,00 0,87

6 2,69 0,85 5,00

7 1,94 0,90

8 1,69 0,68

9 1,63 0,48

10 1,56 0,61 e

11 1,56 0,61

12 2,08 0,90

13 1,81 0,63 3,00

14 2,13 0,86

15 2,00 0.87

16 1,88 0.48

17 231 0,68 2,00

18 2,56 0,86

19 4,31 0.85

20 3,00 0,94 1,00

21 3,31 1,04

22 2,06 0.75

23 4,00 0.87

24 3,50 1,00 0,00

= 6 083 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
26 3,75 0,97 Arithm. Mittel B2

27 1,38 0.48

64,08 20,41

Abbildung 21: Arithmetisches Mittel und Standardabweichung: Zustimmung B (2), Quelle: eigene Darstellung
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Vergleich arithm. Mittel und Standardabweichung zur Einschétzung
Frage Arithm. Mittel B2 Standardabweichung B2
1 2,00 0,50
2 1,81 0,53
3 1,69 0,58
4 1,69 0,46
5 1,88 0,48
6 2,25 0,43
¥ 1,88 0,70
8 1,81 0,63
9 1,69 0,85
10 1,50 0,50
11 1,63 0,60
12 1.5 0,56
13 2,00 0,87
14 2,25 0,83
15 2,00 0,71
16 2,31 0,77
17 2,38 0,70
18 2,38 0,70
19 1,88 0,93
20 2,44 0,61
21 2,19 0,53
22 2,19 0,53
23 1,81 0,73
24 2,69 0,85
25 2,00 0,61
26 2,00 0,35
27 1,50 0,50
53,60 17,04

0,50

0,00

Vergleich arithmetisches Mittel und Standardabweichung zur
Einschdtzung

i iili‘iiiiiiﬁ"‘ﬁi“l
2 3 4 5 8

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 20 27

B Arithm. Mittel B2

Abbildung 22: Arithmetisches Mittel und Standardabweichung: Einschitzung B (2), Quelle: eigene Darstellung
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Vergleich arithmetisches Mittel Wiinschenswert
Frage Arithm. Mittel B2 Standardabweichung B2

1 2,31 0,68
2 213 0,86
3 1,81 0,73
4 1,94 0,56
5 2,94 1,08
6 2,88 0,78
7 2,63 099
8 2,00 0,79
g 2,63 1,05
10 219 0,53
i 1.75 0,56
12 1,88 0,60
13 2,56 0,79
14 1,81 0,63
15 2,44 0,79
16 2,50 1,06
17 3,56 0,61
18 275 1,03
19 4,63 0,48
20 1,94 0,97
21 4.44 0,61
22 2,38 0,70
23 3,81 0,95
24 325 1,03
25 1,94 0,75
26 344 1,00
27 1,96 0,50

70,10 21,12

6,00

5,00

4,00

3,00

i

2,00

1,00

¥

0,00

Vergleich arithmetisches Mittel und Standardabweichung
Wiinschenswert

1. 2 3 4 5 & 7T & 9

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

B Arithm. Mittel B2

Abbildung 23: Arithmetisches Mittel und Standardabweichung: Wiinschenswert B (2), Quelle: eigene Darstellung
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Vergleich Arithmetisches Mittel und Standardabweichung (Befragung 2): Zustimmung, Einschatzung und Wiinschenswert

Vergleich der Konfindenzintervalle zur Zustimmung

Frage KONF B1 KONF B2
1 0,92 0,76
2 0,66 0,50
3 0,78 0,44
4 046 0,40
5 0.86 0,76
6 0,88 0,74
7 0,96 0,78
8 0,54 0,60
9 0,82 0,42
10 0,44 0,54
11 0,40 0,54
12 0.82 0,78
13 0,98 0,54
14 1,06 0,76
15 0.84 0,76
16 0,82 0,42
17 0,82 0,60
18 1,14 0,76
19 0.88 0,74

20 0.78 0,82
21 0,76 0,90
22 0,78 0,66
23 0.88 0,76
24 1,00 0,88
25 0,92 0,72
26 1,10 0,85
27 0,62 0,42
21,92 17,85

1,20

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00

Vergleich der Konfindenzintervalle zur Zustimmung

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
W KONF B1 W KONF B2

allgemein: Delfi-Methode war erfolgreich

Verdichtung ist eingetreten --> Konfidenzinterall ist kleiner geworden

Experten wurden mit ihren Meingungen auf einen Nenner gebracht (ansatzweise)
Weiterbehandlung der Antworten aus zweiter Befragung ist sinnvoll da verdichtete Antworten

Abbildung 24: Vergleich Konfidenzintervall B (1) zu B (2): Zustimmung, Quelle: eigene Darstellung
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Vergleich der Konfindenzintervalle zur Einschéatzung
Frage KONF B1 KONF B2
1 0,68 0,44
2 0.48 0.46
3 0,44 0,50
4 0,48 0,40
5 0,64 042
6 0,62 0,38
7 0,82 0,62
8 0,58 0,54
9 042 0,74
10 0,54 0,44
11 0,44 0,52
12 0,58 0,48
13 0,62 0,76
14 0,62 0,72
15 0,66 0,62
16 0,82 0,68
17 0,76 0,62
18 0,92 0,62
19 0,54 0,82
20 0,92 0,54
21 0,64 0.46
22 0,72 0,46
23 0,54 0,64
24 0,70 0,74
25 0,66 0,54
26 0.42 0,30
27 0,52 0.44

16,78 14,90

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

0,00

Vergleich der Konfidenzintervalle zur Einschatzung

6 7 8 g 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

= KONF B1 = KONF B2

allgemein: Delfi-Methode war erfolgreich
Verdichtung ist eingetreten --> Konfidenzinterall ist kieiner geworden
Experten waren sich in der zweiten Befragung noch sicherer --> Antworten aus Befragung 2 sinnvoller

Abbildung 25: Vergleich Konfidenzintervall B (1) zu B (2): Einschatzung, Quelle: eigene Darstellung
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Vergleich arithmetisches Mittel Wiinschenswert

Frage KONF B1 KONF B2
1 0,62 0,60
2 0,82 0,76
3 0,70 0.64
B 0,66 0,48
5 1,06 0,96
6 0,86 0,68
7 0,88 0,86
8 0.48 0,68
9 0,78 0,92
10 0,54 0,46
11 0,54 0,48
12 0,78 0,52
13 0,86 0,68
14 0,94 0,54
15 0,62 0,68
16 0,82 0,92
17 0,66 0.54
18 1,24 0,90
19 0,68 0,42

20 0,72 0,84
21 0,60 0.54
22 0,44 0,62
23 0,88 0,82
24 0,68 0,90
25 0,82 0,66
26 0,88 0.88
27 0,94 0.44
20.60 18,42

Vergleich der Konfidenzintervalle zu Wiinschenswert

1,40

1,20

r

1,00
0,30
0,60
0,40

0,20

0,00

(d

auch hier hat eine Verdichtung stattgefunden
Sinn l&sst sich nicht eindeutig kl&ren
Trend bleibt gleich / Streuung deutlicher

9

Abbildung 26: Vergleich Konfidenzintervall B (1) zu B (2): Wiinschenswert, Quelle: eigene Darstellung
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Anhang H: Befragung (2): Delphi-Report Prozentangaben

Tabelle 2: B (2): Delphi-Report Prozente in Kurzform

Zusammenfiihrung der Befragung

1. Kinstlich intelligente Systeme werden in mittelstdndischen Unternehmen rasanten Einzug finden —
innerhalb von fiinf Jahren — und strukturelle Veranderungen ausldsen.

Antwortoptionen

stimme vollsténdig zu 18,75%
stimme zu 62,50%
weder noch 6,25%
stimme nicht zu 12,50%
stimme Uberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X ) 2,13
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 12,50%
sicher 75,00%
weder noch 12,50%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 2
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr wiinschenswert 6,25%
winschenswert 62,50%
weder noch 25,00%
nicht wiinschenswert 6,25%
Uberhaupt nicht winschenswert 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 2,31

digitaler Kompetenzen zu entwickeln.

2. Der Mittelstand steht vor der Herausforderung der Ambidextrie (= Beidhandigkeit): Weiterentwicklung
bestehender Geschaftsmodelle einerseits und radikale disruptive Innovationen andererseits im Bereich
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Antwortoptionen

stimme vollsténdig zu 37,50%
stimme zu 56,25%
weder noch 6,25%
stimme nicht zu 0,00%
stimme Uberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 1,69
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 25,00%
sicher 68,75%
weder noch 6,25%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 1,81
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr winschenswert 25,00%
wilnschenswert 43,75%
weder noch 25,00%
nicht winschenswert 6,25%
Uberhaupt nicht wiinschenswert 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 2,13

3. Einleitung der digitalen Transformation ist vorderste Aufgabe der Fihrungs- und Managementebene.

Antwortoptionen

stimme vollstandig zu

50,00%

stimme zu

50,00%
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weder noch 0,00%
stimme nicht zu 0,00%
stimme Uberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 1,5
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 37,50%
sicher 56,25%
weder noch 6,25%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 1,69
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr wiinschenswert 37,50%
winschenswert 43,75%
weder noch 18,75%
nicht wiinschenswert 0,00%
Uberhaupt nicht winschenswert 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 1,81

4. Konsequenz fiur die zuklnftige Unternehmenspraxis wird sein, Berufsgruppen wie IT, Technologie,
Marketing und Tatigkeiten der operationalen Verwaltung nach digitalen Anforderungen zu definieren.

Antwortoptionen

stimme vollstandig zu 31,25%
stimme zu 68,75%
weder noch 0,00%

stimme nicht zu

0,00%
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stimme Uberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 1,69
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 31,25%
sicher 68,75%
weder noch 0,00%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 1,69
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr winschenswert 18,75%
wilnschenswert 68,75%
weder noch 12,50%
nicht winschenswert 0,00%
Uberhaupt nicht wiinschenswert 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 1,94

Wirkungsgrad verstehen.

5. Anwendungen kunstlich intelligenter Systeme sind transparent und Mitarbeiter kdénnen ihren

Antwortoptionen

stimme vollsténdig zu 0,00%
stimme zu 12,50%
weder noch 0,00%
stimme nicht zu 62,50%
stimme Uberhaupt nicht zu 25,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 4

Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung
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sehr sicher 18,75%
sicher 75,00%
weder noch 6,25%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 1,88
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr wiinschenswert 6,25%
winschenswert 37,50%
weder noch 18,75%
nicht wiinschenswert 31,25%
Uberhaupt nicht winschenswert 6,25%
Arithmetisches Mittel ( X) 2,94

Nutzung von kinstlich intelligenten Systemen.

6. Die Erklarungsbediirftigkeit der angebotenen Produkte oder Dienstleistungen definiert die Intensitat der

Antwortoptionen

stimme vollstandig zu 0,00%
stimme zu 56,25%
weder noch 18,75%
stimme nicht zu 25,00%
stimme Uberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 2,69
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 0,00%
sicher 75,00%
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weder noch 25,00%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 2,25
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr winschenswert 6,25%
wilnschenswert 18,75%
weder noch 56,25%
nicht winschenswert 18,75%
Uberhaupt nicht wiinschenswert 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 2,88

neuartige Digitalkompetenzmodelle.

7. Eine digital disruptive* Umstellung auf klnstlich intelligente Systeme (= zerstdrt abrupt bekannte
Prozesse) verlangt einen Perspektivwechsel: Ersatz traditioneller Managementkompetenzmodelle durch

Antwortoptionen

stimme vollsténdig zu 31,25%
stimme zu 56,25%
weder noch 0,00%
stimme nicht zu 12,50%
stimme Uberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 1,94
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 25,00%
sicher 68,75%
weder noch 0,00%
unsicher 6,25%
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sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 1,88
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr wiinschenswert 6,25%
winschenswert 50,00%
weder noch 25,00%
nicht wiinschenswert 12,50%
Uberhaupt nicht winschenswert 6,25%
Arithmetisches Mittel ( X) 2,63

8. Digitalkompetzenzen werden — im Kontext technologischer und gesellschaftlicher Veranderungen der
Arbeitswelt — zu signifikanten Fahigkeiten aller Organisationsmitglieder in mittelstandischen Unternehmen.

Antwortoptionen

stimme vollstandig zu 43,75%
stimme zu 43,75%
weder noch 12,50%
stimme nicht zu 0,00%
stimme Uberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 1,69
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 31,25%
sicher 56,25%
weder noch 12,50%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 1,81
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Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr winschenswert 25,00%
wilnschenswert 56,25%
weder noch 12,50%
nicht winschenswert 6,25%
Uberhaupt nicht wiinschenswert 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 2

Transformationsprozesse.

9. Die Besetzungsqualitdt von Einzelpersonen in den Unternehmen beeinflusst die Effizienz zentraler

Antwortoptionen

stimme vollsténdig zu 37,50%
stimme zu 62,50%
weder noch 0,00%
stimme nicht zu 0,00%
stimme Uberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 1,63
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 50,00%
sicher 37,50%
weder noch 6,25%
unsicher 6,25%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 1,69
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiilnschenswert?

sehr winschenswert 18,75%
wilnschenswert 25,00%
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weder noch 31,25%
nicht wiinschenswert 25,00%
Uberhaupt nicht winschenswert 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 2,63

Personalwesen die Entwicklung neuer Ausbildungskonzepte.

10. Geanderte Anforderungsprofile an die Berufsgruppen einer digitalen Verwaltung bedeuten fir das

Antwortoptionen

stimme vollstandig zu 50,00%
stimme zu 43,75%
weder noch 6,25%
stimme nicht zu 0,00%
stimme uUberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 1,56
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 50,00%
sicher 50,00%
weder noch 0,00%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 1,5
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr wiinschenswert 6,25%
winschenswert 68,75%
weder noch 25,00%
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nicht wiinschenswert 0,00%
Uberhaupt nicht wiinschenswert 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 2,19

diese zu erhalten.

11. Eine digitale Aus- und Weiterbildung wird notwendig, um Arbeitsplatze zukunftsfahig zu gestalten und

Antwortoptionen

stimme vollsténdig zu 50,00%
stimme zu 43,75%
weder noch 6,25%
stimme nicht zu 0,00%
stimme Uberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 1,56
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 43,75%
sicher 50,00%
weder noch 6,25%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 1,63
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr winschenswert 31,25%
wilnschenswert 62,50%
weder noch 6,25%
nicht winschenswert 0,00%
Uberhaupt nicht wiinschenswert 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 1,75
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der Anforderungsprofile flir qualifizierter Mitarbeiter.

12. Kreativitat und Empathie gehéren in Zukunft zu den priorisierten Fahigkeiten bei der Bedarfsermittiung

Antwortoptionen

stimme vollstandig zu 25,00%
stimme zu 56,25%
weder noch 6,25%
stimme nicht zu 12,50%
stimme uUberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 2,06
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 31,25%
sicher 62,50%
weder noch 6,25%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 1,75
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr wiinschenswert 25,00%
winschenswert 62,50%
weder noch 12,50%
nicht wiinschenswert 0,00%
Uberhaupt nicht winschenswert 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 1,88
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13. Kunstlich intelligente Systeme werden in Koexistenz zu qualifizierten Mitarbeitern in den
Verwaltungsprozessen unterstiitzend eingesetzt.

Antwortoptionen

stimme vollsténdig zu 31,25%
stimme zu 56,25%
weder noch 12,50%
stimme nicht zu 0,00%
stimme Uberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 1,81
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 31,25%
sicher 43,75%
weder noch 18,75%
unsicher 6,25%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 2
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr wiinschenswert 6,25%
winschenswert 43,75%
weder noch 37,50%
nicht wiinschenswert 12,50%
Uberhaupt nicht winschenswert 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 2,56

Prozesse in den Unternehmen voranzutreiben.

14. Kinstlich intelligente Systeme verschaffen Mitarbeitern zeitliche Freirdume innovative und kreative

Antwortoptionen

stimme vollstandig zu

18,75%
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stimme zu 62,50%
weder noch 6,25%
stimme nicht zu 12,50%
stimme Uberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 2,13
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 18,75%
sicher 43,75%
weder noch 31,25%
unsicher 6,25%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 2,25
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr wiinschenswert 31,25%
winschenswert 56,25%
weder noch 12,50%
nicht wiinschenswert 0,00%
Uberhaupt nicht winschenswert 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 1,81

Unternehmen werden.

15. Das Arbeiten in Projekten wird in den nachsten Jahren zu einer vorherrschenden Arbeitsweise in den

Antwortoptionen

stimme vollsténdig zu 31,25%
stimme zu 43,75%
weder noch 18,75%
stimme nicht zu 6,25%
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stimme Uberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 2
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 25,00%
sicher 50,00%
weder noch 25,00%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 2
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiilnschenswert?

sehr winschenswert 6,25%
wilnschenswert 56,25%
weder noch 25,00%
nicht winschenswert 12,50%
Uberhaupt nicht wiinschenswert 0,00%
Arithmetisches Mittel (X ) 2,44

16. Klassischen Vollzeitstellen schwinden, wahrend flexible Arbeitsformen an Gewicht gewinnen.

Antwortoptionen

stimme vollsténdig zu 18,75%
stimme zu 75,00%
weder noch 6,25%
stimme nicht zu 0,00%
stimme Uberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 1,88




Zukunft mittelstdndischer Verwaltungsprozesse im Kontext der Digitalisierung

48

Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 12,50%
sicher 50,00%
weder noch 31,25%
unsicher 6,25%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 2,31
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr wiinschenswert 25,00%
winschenswert 18,75%
weder noch 37,50%
nicht wiinschenswert 18,75%
Uberhaupt nicht winschenswert 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 2,5

schrumpfen.

17. Das Erwerbspersonenpotenzial der Arbeitnehmer beginnt unauffallig, aber unwiederbringlich zu

Antwortoptionen

stimme vollstandig zu 6,25%
stimme zu 62,50%
weder noch 25,00%
stimme nicht zu 6,25%
stimme Uberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 2,31
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Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 12,50%
sicher 37,50%
weder noch 50,00%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 2,38
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiilnschenswert?

sehr winschenswert 0,00%
wilnschenswert 0,00%
weder noch 50,00%
nicht winschenswert 43,75%
Uberhaupt nicht wiinschenswert 6,25%
Arithmetisches Mittel ( X)) 3,56

derzeitige Erwerbszeit um zwei Drittel reduzieren Iasst.

18. Es ist denkbar, dass sich mit voranschreitender Digitalisierung der Verwaltungstatigkeiten, die

Antwortoptionen

stimme vollsténdig zu 0,00%
stimme zu 68,75%
weder noch 6,25%
stimme nicht zu 25,00%
stimme Uberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 2,56
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 6,25%
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sicher 56,25%
weder noch 31,25%
unsicher 6,25%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 2,38
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr wiinschenswert 12,50%
winschenswert 31,25%
weder noch 25,00%
nicht wiinschenswert 31,25%
Uberhaupt nicht winschenswert 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 2,75

Arbeit vollstandig ersetzen.

19. Kinstlich intelligente Systeme werden innerhalb der kommenden zwei Jahrzehnte die menschliche

Antwortoptionen

stimme vollstandig zu 0,00%
stimme zu 6,25%
weder noch 6,25%
stimme nicht zu 37,50%
stimme Uberhaupt nicht zu 50,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 4,31
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 37,50%
sicher 50,00%
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weder noch 0,00%
unsicher 12,50%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 1,88
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr winschenswert 0,00%
wilnschenswert 0,00%
weder noch 0,00%
nicht winschenswert 37,50%
Uberhaupt nicht wiinschenswert 62,50%
Arithmetisches Mittel ( X)) 4,63
20. Die Digitalisierung der Arbeitswelt wird Millionen Arbeitsplatze in den KMU schaffen.
Antwortoptionen

stimme vollsténdig zu 0,00%
stimme zu 37,50%
weder noch 31,25%
stimme nicht zu 25,00%
stimme tberhaupt nicht zu 6,25%
Arithmetisches Mittel ( X)) 3
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung 0

sehr sicher 62,50%
sicher 31,25%
weder noch 6,25%
unsicher 0,00%
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sehr unsicher 2,44
Arithmetisches Mittel ( X)

Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr wiinschenswert 31,25%
winschenswert 56,25%
weder noch 6,25%
nicht wiinschenswert 0,00%
Uberhaupt nicht winschenswert 6,25%
Arithmetisches Mittel ( X) 1,94
21. Die Digitalisierung der Arbeitswelt wird Millionen Arbeitsplatze in den KMU kosten.
Antwortoptionen

stimme vollstandig zu 6,25%
stimme zu 25,00%
weder noch 0,00%
stimme nicht zu 68,75%
stimme Uberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 3,31
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 6,25%
sicher 68,75%
weder noch 25,00%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%




Zukunft mittelstdndischer Verwaltungsprozesse im Kontext der Digitalisierung

53

Arithmetisches Mittel ( X)) 2,19
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr winschenswert 0,00%
wilnschenswert 0,00%
weder noch 6,25%
nicht winschenswert 43,75%
Uberhaupt nicht wiinschenswert 50,00%
Arithmetisches Mittel (X ) 4,44

kurzfristigen Implementierung von Kl Systemen in den KMU.

22. Individualisierte Angebote spezialisierter Kl-Systemanbieter fir integrative, kiinstlich intelligente
Systeme, die wirtschaftlich effiziente Projektldsungen bieten, steigern die Wahrscheinlichkeit einer

Antwortoptionen

stimme vollsténdig zu 18,75%
stimme zu 62,50%
weder noch 12,50%
stimme nicht zu 6,25%
stimme tberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 2,06
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 6,25%
sicher 68,75%
weder noch 25,00%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 2,19
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Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr wiinschenswert 6,25%
winschenswert 56,25%
weder noch 31,25%
nicht wiinschenswert 6,25%
Uberhaupt nicht winschenswert 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 2,38
23. Der Einsatz kiinstlich intelligenter Systeme beschrankt sich auf Multi-Konzerne.

Antwortoptionen

stimme vollstandig zu 0,00%
stimme zu 6,25%
weder noch 18,75%
stimme nicht zu 43,75%
stimme Uberhaupt nicht zu 31,25%
Arithmetisches Mittel ( X) 4
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 37,50%
sicher 43,75%
weder noch 18,75%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 1,81
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr wiinschenswert 0,00%
winschenswert 12,50%
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weder noch 18,75%
nicht winschenswert 43,75%
Uberhaupt nicht wiinschenswert 25,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 3,81

24. KMU werden mittelfristig auf kostenintensive Umstellungen kiinstlich intelligenter Systeme verzichten
und Tatigkeiten mittelfristig von potenziell kostenglinstigeren Mitarbeitern — unter Berlicksichtigung der
Umstellungskosten — erledigen lassen.

Antwortoptionen

stimme vollsténdig zu 6,25%
stimme zu 12,50%
weder noch 12,50%
stimme nicht zu 62,50%
stimme Uberhaupt nicht zu 6,25%
Arithmetisches Mittel ( X)) 3,5

Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 0,00%
sicher 56,25%
weder noch 18,75%
unsicher 25,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 2,69

Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr wiinschenswert 6,25%

wilnschenswert 18,75%

weder noch 25,00%
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nicht wiinschenswert 43,75%
Uberhaupt nicht winschenswert 6,25%
Arithmetisches Mittel ( X) 3,25

Wettbewerbsfahigkeit zu sichern.

25. Der Mittelstand sollte kiinstlich intelligente Systeme zeitnah implementieren, um die eigene

Antwortoptionen

stimme vollstandig zu 31,25%
stimme zu 50,00%
weder noch 12,50%
stimme nicht zu 6,25%
stimme uUberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 1,94
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 18,75%
sicher 62,50%
weder noch 18,75%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 2
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr wiinschenswert 31,25%
winschenswert 43,75%
weder noch 25,00%
nicht wiinschenswert 0,00%
Uberhaupt nicht winschenswert 0,00%
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Arithmetisches Mittel ( X)) 1,94

26. KMU haben als ,Hidden Champions® (= geheime Gewinner) und durch die Spezialisierungen auf
Nischenmarkten kein Erfordernis eine kurzfristige Umstellung auf kinstlich intelligente Systeme
herbeizufiihren.

Antwortoptionen

stimme vollsténdig zu 6,25%
stimme zu 6,25%
weder noch 6,25%
stimme nicht zu 68,75%
stimme tberhaupt nicht zu 12,50%
Arithmetisches Mittel ( X)) 3,75

Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 6,25%
sicher 87,50%
weder noch 6,25%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 2

Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiinschenswert?

sehr winschenswert 6,25%
wilnschenswert 6,25%
weder noch 37,50%
nicht winschenswert 37,50%
Uberhaupt nicht wiinschenswert 12,50%

Arithmetisches Mittel ( X ) 3,44
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27. Neben dem Technologiewandel haben Kultur- und Wertewandel eine hohe Bedeutung.

Antwortoptionen

stimme vollstandig zu 62,50%
stimme zu 37,50%
weder noch 0,00%
stimme nicht zu 0,00%
stimme Uberhaupt nicht zu 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 1,38
Unsicherheitsfaktoren der Einschatzung

sehr sicher 50,00%
sicher 50,00%
weder noch 0,00%
unsicher 0,00%
sehr unsicher 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X) 1,5
Halten Sie die Verwirklichung dieser These fiir wiilnschenswert?

sehr winschenswert 43,75%
wilnschenswert 56,25%
weder noch 0,00%
nicht winschenswert 0,00%
Uberhaupt nicht wiinschenswert 0,00%
Arithmetisches Mittel ( X)) 1,56

29. Personenbezogene Hintergrundinformationen:

Geschlecht
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mannlich 93,75%
weiblich 6,25%
Alter

Series 1

Berufsbezeichnung

Tatigkeitsfeld

Series 1

Arbeitsverhiltnis Sollte derzeit kein Arbeitsverhaltnis bestehen, bitte die letzte Arbeitssituation mit
entsprechenden Erfahrungswerten und zusatzlich aktuelle Situation angeben, wie z. B. Angestellter /
Student, Selbststandiger / Umschulung oder Freiberufler / Rentner.

Bezugspunkte kiinstlicher Intelligenz am Arbeitsplatz (Kurzbeschreibung)

Series 1

Unternehmen / Arbeitgeber (Antwort optional)

Series 1

30. Personliche Stellungnahme

Welches prognostizierte Zukunftsszenario zur Entwicklung der Verwaltungsaufgaben und
Arbeitsplatzsituation im Mittelstand ist wahrscheinlicher: Ausflihrung der Tatigkeiten weiterhin zentral
durch menschliche Tatigkeit gepragt oder durch den Einsatz kiinstlich intelligenter Systeme?

Begriindete Kurzerlduterung

Quelle: eigene Darstellung
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